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Ausgleichskasse Migros-Betriebe Datenschutzerklarung

1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Datenschutz ist Vertrauenssache, und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. In dieser Datenschutzerkla-
rung informieren wir Sie deshalb, wie und wozu wir Ihre Personendaten (im Folgenden auch «Da-
ten») erheben, bearbeiten und verwenden.

Sie erfahren in dieser Datenschutzerklarung unter anderem:
» welche Personendaten wir erheben und bearbeiten;
e zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten verwenden;
e wer Zugang zu lhren Personendaten hat;
o welchen Nutzen unsere Datenbearbeitung fur Sie hat;
e wie lange wir lhre Personendaten bearbeiten;
o welche Rechte Sie mit Bezug auf lhre Personendaten haben; und

e wie Sie uns kontaktieren konnen.

2.  Wer ist fiur die Datenbearbeitung verantwortlich?

Fir die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist die Ausgleichskasse der Mig-
ros-Betriebe datenschutzrechtlich verantwortlich (Ziff. 14).

3.  Fur wen und wofiir ist diese Datenschutzerklarung bestimmt?

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle Personen, deren Daten wir bearbeiten, unabhangig davon,
auf welche Weise die Personen mit uns in Kontakt treten, z.B. telefonisch, auf einer Webseite, in
einer App, Uber ein soziales Netzwerk, auf einer Veranstaltung etc. Sie ist sowohl auf die Bearbei-
tung von bereits erhobenen als auch von zukinftig erhobenen Personendaten anwendbar. Sie gilt
fur die Bearbeitung von samtlichen Personendaten, die wir im Zusammenhang mit der Durchfih-
rung der 1. Saule und unseren damit verbundenen Tatigkeiten bearbeiten.

Unsere Datenbearbeitungen kénnen insbesondere die folgenden Kategorien von Personen betref-
fen, soweit wir dabei Personendaten bearbeiten:

o Versicherte in 1. Saule, sei dies als Mitarbeitende eines uns angeschlossenen Unterneh-
mens, als Bezlger/innen von Familienzulagen, als Bezlger/innen einer Taggeldleistung
oder Elternentschadigung, als Nichterwerbstatige oder als Rentenbeziiger/innen sowie in
weiteren Konstellationen.

o frihere, aktuelle und zukiinftige Arbeitgeber bzw. deren Kontaktpersonen

o Angehdrige von Versicherten (z.B. aktuelle und ehemalige Ehegatten, Lebens-
partner/innen, Eltern und Kinder) und andere versicherungsmassig relevante Personen;

o Bevollmachtigte (z.B. gesetzliche Vertretung);

o Anspruchstellende, haftpflichtige Personen und weitere beteiligte Personen;
o Mitglieder unserer Organe;

o Bewerbende

« Kontaktpersonen von Sozial- und Privatversicherern, von Behérden und Amtern, Lieferan-
ten und Partnerunternehmen.

e Personen, die sonstige Dienstleistungen von uns in Anspruch nehmen;
e Besucherinnen und Besucher unserer Webseiten oder unserer Rdumlichkeiten;

e Personen, die uns schreiben oder auf andere Weise mit uns Kontakt aufnehmen.
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Im Bereich der 1. Saule bearbeiten wir Ihre Personendaten auf der Grundlage der anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen. Obwohl wir dadurch von der Pflicht befreit sind, Gber unsere Daten-
bearbeitung im Detail zu informieren, machen wir das mit der vorliegenden Datenschutzerklarung
dennoch.

Bitte konsultieren Sie auch die weiteren erhaltlichen Unterlagen, welche erganzende Hinweise auf
unseren Umgang mit Personendaten enthalten kénnen, z.B. Merkblatter und Wegleitungen oder
Kreisschreiben der 1. Saule, welche Sie auf unserer Website oder auf www.ahv-iv.ch finden.

4. Welche Personendaten bearbeiten wir?

«Personendaten» sind Informationen, die mit einer bestimmten Person in Verbindung gebracht
werden konnen. In Ziffer 5 erfahren Sie mehr Uber die Herkunft dieser Daten und in Ziffer 6 zu den
Zwecken, zu denen wir diese Daten bearbeiten.

4.1. Stammdaten

Stammdaten sind die grundlegenden Daten Uber Sie, die wir fir die Abwicklung unserer gesetzlich
Ubertragenen und sonstigen geschéftlichen Beziehungen benétigen. IThre Stammdaten bearbeiten
wir z.B. dann, wenn Sie eine versicherte Person oder ein/e Angehdrige/r oder Beglinstigte/r einer
versicherten Person sind, wenn Sie eine Kontaktperson eines Arbeitgebers, einer anderen Sozial-
versicherung, einer Vorsorgeeinrichtung oder eines Lieferanten sind. Auch fir Zugangskontrollen
zu Anlassen oder Burordumlichkeiten erheben wir Stammdaten. Stammdaten erheben wir ausser-
dem Uber Kontaktpersonen und Vertreter von Vertragspartnern, Organisationen und Behérden.

Zu den Stammdaten gehoren z.B., je nach der Eigenschaft, in der Sie mit uns zu tun haben:
e Anrede, Vorname, Name, Geschlecht, Geburtsdatum;
o Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und andere Kontaktdaten;

e bei versicherten Personen: auch Zivilstand und Datum der Eheschliessung oder Schei-
dung, Alter, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit und Heimatort, Angaben aus ldentifikations-
daten (z.B. aus lhrem Pass, |hrer ID oder anderen Identifikationsdokumenten), im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen die AHV-Nummer, Referenz-Nr., Angaben zu Ausgleichs-
kassen lhrer friheren Arbeitgeber, Eintritt- und ggf. Austrittsdatum beim Arbeitgeber, ggf.
eine Befristung des Arbeitsverhaltnisses und der gemeldete und der versicherte Jahres-
lohn. Auch Angaben (ber Beziehungen zu Drittpersonen, die von der Datenbearbeitung
mitbetroffen sind, gehéren zu diesen Daten, z.B. Uiber Angehdrige und Beguinstigte;

e bei Arbeitgebern und weiteren Vertragspartnern, die Unternehmen sind, bearbeiten wir Da-
ten der Kontaktpersonen, z.B. Name und Adresse, Angaben zu Titeln, zur Funktion im Un-
ternehmen und ggf. Angaben Uber Vorgesetzte und Mitarbeitende.

4.2. Anschluss-, Fall-, Zulagen- und Beitragsdaten

Dies sind Personendaten, die im Zusammenhang stehen mit dem Anschluss von Arbeitgebern und
Versicherten an unsere Ausgleichskasse, mit der Bearbeitung von Rentenfallen, Familienzulagen
und Taggeldern, mit der Entgegennahme von Meldungen sowie mit der Beitragserhebung. Zu die-
sen Daten gehdren insbesondere folgende Daten:

e Angaben im Zusammenhang mit dem Anschluss eines Arbeitgebers (z.B. Art und Datum
des Vertragsschlusses und seine Abwicklung und Verwaltung);

e Angaben im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Versicherungsféllen (z.B. die An-
meldung eines Rentenfalls, Angaben der |V-Stellen zu Versicherungsfallen im Bereich 1V,
Angaben im Zusammenhang mit der Priifung von Rentenfallen, Buchungen im individuel-
len Konto, Angaben Uber andere Versicherungen und Uber Dritte wie z.B. beteiligte Perso-
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nen, und auch besonders schiitzenswerte Personendaten (z.B. Gesundheitsdaten) und
Angaben uber Dritte (z.B. tUber den Tod versicherter Personen);

e bei Familienzulagen z.B. Angaben im Zusammenhang mit der Berechnung und Auszah-
lung von Familienzulagen (Angaben zu Einkommen des Antragsstellers und des Ehepart-
ners, Ausbildungsnachweise, etc.) und zur Familienkonstellation (Geburten und Kinder)

e Angaben im Zusammenhang mit der Beitragserhebung: Bei Nichterwerbstatigen und de-
ren Ehepartnern Informationen Uber die finanzielle Situation, insbesondere Uiber (Renten-)
Einkommen, Vermoégen und Liegenschaften. Bei Arbeitgebern Uber versicherungspflichtige
Lohnsummen, Einkommen von Mitarbeitenden

e bei anderen Leistungsféllen z.B. Angaben im Zusammenhang mit der Berechnung und
Auszahlung von Taggeldern und Elternentschadigungen (Angaben zu Einkommen, Be-
schaftigungsdauer etc.) oder im Zusammenhang mit einer Zivilstandsénderung (etwa Da-
tum einer Scheidung, Geburten)

4.3. Finanzdaten

Finanzdaten sind Personendaten, die sich auf finanzielle Verhaltnisse, auf Zahlungen und auf die
Vollstreckung von Forderungen beziehen. Dazu gehéren Angaben im Zusammenhang mit Zahlun-
gen und Bankverbindungen, z.B. Beitragszahlungen des Arbeitgebers, und mit der Vollstreckung
von Forderungen, bei versicherten Personen ferner Angaben tber den Lohn und betreffend Aus-
zahlungen von Leistungen. Wir bearbeiten Finanzdaten auch tUber Begunstigte, z.B. im Zusam-
menhang mit Renten an Uberlebende Ehegatten, Kinder und andere Begunstigte.

4.4. Kommunikationsdaten

Wenn Sie mit uns oder wir mit Ihnen in Kontakt stehen, z.B. wenn Sie uns schreiben oder anrufen,
bearbeiten wir die ausgetauschten Kommunikationsinhalte und Angaben Gber Art, Zeitpunkt und
Ort der Kommunikation. In bestimmten Situationen kénnen wir Sie zur Identifikation auch um einen
Identitadtsnachweis bitten. Kommunikationsdaten sind z.B. Name und Kontaktangaben wie z.B.
Postadresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer, der Inhalt von E-Mails, sonstiger schriftlicher
Korrespondenz, Telefongesprachen, Videokonferenzen etc.; Antworten auf Kunden- und Zufrie-
denheitsumfragen; Angaben zu Art, Zeit und u.U. Ort der Kommunikation; Identitatsnachweise wie
z.B. Kopien amtlicher Ausweise und Randdaten der Kommunikation.

4.5. Technische Daten

Wenn Sie unsere Webseite, unsere Portale oder andere elektronische Angebote nutzen, erheben
wir bestimmte technische Daten wie z.B. Ihre IP-Adresse oder eine Gerate-ID.

Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus technischen Griinden automatisch bestimmte
Daten an, die in Protokolldateien, den sogenannten Log-Daten, temporar gespeichert werden. Es
handelt sich z.B. um folgende technische Daten:

e |P-Adresse des anfragenden Endgerats,

e Angaben Uber |hren Internet-Service-Provider,

e Angaben Uber das Betriebssystem lhres Endgerats (Tablet, PC, Smartphone etc.),
e Angaben zur verweisenden URL,

e Angaben zum verwendeten Browser,

e Datum und Zeit des Zugriffs,

o aufgerufene Inhalte beim Besuch der Webseite.
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Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Webseite zu ermoglichen
(Verbindungsaufbau) und ihre Funktionalitat sicherzustellen, die Systemsicherheit und -stabilitat zu
gewahrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu statisti-
schen Zwecken.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Log-Daten und ggf. weiteren bei uns vor-
handenen Daten bei Angriffen auf die IT-Infrastruktur oder anderen maéglicherweise unerlaubten
oder missbrauchlichen Nutzungen der Webseite zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ge-
gebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtli-
chen Vorgehen gegen die betreffenden Personen verwendet.

Diese technischen Daten erlauben uns fir sich genommen meist keine Rickschllisse auf lhre
Identitat. Cookies haben wir mit Ausnahme von technischen Cookies, welche fiir die Funktionalitat
der Website unerlasslich sind, nicht im Einsatz (keine Analytics und keine Marketing-Cookies).

4.6. Sonstige Daten

Daten von lhnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behdérdlichen
oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf
Sie beziehen kénnen. Wir kdnnen auch Daten dariber erheben, wer und wann bestimmte Gebau-
de betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei Zugangskontrollen, gestutzt auf Regist-
rierungsdaten oder Besucherlisten etc.) oder wer wann an Anlassen teilnimmt oder wer wann un-
sere Infrastruktur und Systeme verwendet.

5. Woher stammen die Personendaten?

5.1. Uberlassene Daten

Personendaten geben Sie uns haufig selbst bekannt, z.B. wenn Sie uns Daten Ubermitteln oder
mit uns kommunizieren. Dies kann Uber ein Versichertenportal oder andere Kanale erfolgen.

5.2. Erhaltene Daten

Personendaten erhalten wir im Zusammenhang mit der Durchflihrung der 1. Saule hauptséachlich
vom aktuellen Arbeitgeber und von anderen Ausgleichskassen. Diese Sender sind gesetzlich ver-
pflichtet, der Ausgleichskasse der Migros-Betriebe alle fur die Durchfihrung der 1. Saule erforder-
lichen Daten zuzustellen. Wir kdnnen aber auch von anderen Dritten Angaben Uber Sie erhalten,
z.B. von Vorsorgeunternehmen oder Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten, von Perso-
nen, die mit uns kommunizieren, oder aus 6ffentlichen Quellen.

Wir kénnen z.B. von folgenden Dritten Angaben Uber Sie erhalten:

e von anderen Sozialversicherern;

e von Personen aus Ihrem Umfeld (Familienangehorige, Rechtsvertreter etc.), z.B. Vollmachten;
« von der schweizerischen Post und von éffentlichen Amtern, z.B. fiir Adressaktualisierungen;

o von Wirtschaftsauskunfteien;

e von Banken und anderen Finanzdienstleistern, Privat- und Sozialversicherungen, Vorsorge-
und Freizlgigkeitseinrichtungen;

¢ von Dienstleistern;

e von Behdrden, Gerichten, Parteien und anderen Dritten im Zusammenhang mit behérdlichen
und gerichtlichen Verfahren;
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o aus offentlichen Registern wie z.B. dem Betreibungs- oder Handelsregister, den Zentralregis-
tern des Bundes, von offentlichen Stellen wie z.B. dem Bundesamt fiir Statistik, aus den Medi-
en oder aus dem Internet.

Die Daten, die wir gemass dieser Datenschutzerklarung bearbeiten, beziehen sich nicht nur auf
versicherte Personen, sondern auch auf Dritte. Wenn Sie uns Daten Gber Dritte Gbermitteln, gehen
wir davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittlung von Daten
Uber Dritte bestatigen Sie dies. Bitte informieren Sie diese Dritten deshalb tUber die Bearbeitung
ihrer Daten durch uns und geben Sie ihnen Zugriff auf diese Datenschutzerklarung.

6. Fur welche Zwecke bearbeiten wir Personendaten?

Die Bearbeitung von Personendaten erfolgt in erster Linie zum Zweck der Durchfiihrung der
1. Saule. Dazu gehdren z.B.

e der Abschluss und die Abwicklung von Anschlussvertragen mit den Arbeitgebern ein-
schliesslich der den Arbeitgebern tbertragenen Aufgaben im Bereich der Taggelder, der
Durchsetzung von Rechtsanspriichen aus Vertradgen, der Buchfiihrung und der Beendi-
gung von Vertragen. Dazu bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, Vertrags-, Fall- und
Leistungsdaten, Finanzdaten und Kommunikationsdaten:

o die Aufnahme versicherter Personen. Dazu bearbeiten wir insbesondere Stammdaten.
Wir flhren flr jede versicherte Person ein individuelles Konto, auf dem wir Angaben zu
Beitragen, Splittings und Rentenberechnungen bearbeiten;

o die Prufung und Abwicklung von Rentenfallen einschliesslich der Koordination mit anderen
Versicherern wie z.B. der Invalidenversicherung und die Durchsetzung von Regressan-
sprichen. Daflir bearbeiten wir vor allem Vertrags-, Fall- und Leistungsdaten der versicher-
ten Person und von Angehdrigen und Beglnstigten, auch Gesundheitsdaten und Daten
von Dritten wie z.B. anderen Leistungserbringern;

Wir bearbeiten Personendaten auch fir damit zusammenhangende Zwecke, insbesondere die
folgenden Zwecke:

o Kommunikation: Wir bearbeiten Personendaten fiir die Kommunikation mit Ilhnen, z.B. die
Beantwortung von Anfragen und die Kundenpflege. Zu diesem Zweck verwenden wir ins-
besondere Kommunikations- und Stammdaten und je nach Gegenstand der Kommunikati-
on auch Vertrags-, Fall- und Leistungsdaten;

o Vertragsabwicklung: Wir bearbeiten Personendaten im Zusammenhang mit der Anbah-
nung, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen, auch von anderen als An-
schlussvertragen. Dazu verwenden wir insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und
Kommunikationsdaten.

o Sicherheit und Pravention: Wir bearbeiten Personendaten auch zu Sicherheitszwecken,
zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit, zur Betrugs- und Missbrauchspravention und zu Be-
weiszwecken. Dies kann alle in Ziffer 4 genannten Personendatenkategorien betreffen.

o Einhaltung rechtlicher Anforderungen: Wir mdchten die Voraussetzungen zur Einhal-
tung rechtlicher Anforderungen schaffen. Wir bearbeiten Personendaten deshalb auch, um
rechtliche Pflichten einzuhalten und Verstésse zu verhindern und aufzudecken. Dazu ge-
hort z.B. die Erflllung von Auskunfts-, Informations- oder Meldepflichten, bspw. im Zu-
sammenhang mit aufsichtsrechtlichen Pflichten, der Erfiillung von Archivierungspflichten
und die Unterstutzung bei der Verhinderung, Aufdeckung und Abklarung von Straftaten und
anderen Verstossen, aber auch die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden
und anderen Meldungen, die Uberwachung von Kommunikation, interne oder externe Un-
tersuchungen oder die Offenlegung von Unterlagen gegenliber einer Behérde, wenn wir
dazu einen sachlichen Grund haben oder rechtlich verpflichtet sind. Zu diesen Zwecken
bearbeiten wir insbesondere Stamm-, Vertrags- und Finanzdaten und Kommunikationsda-
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7.

ten von Arbeitgebern und ihren Kontaktpersonen, u.U. von versicherten Personen (z.B.
beim Verdacht auf missbrauchliche Leistungserwirkung).

Rechtswahrung: Wir mdchten in der Lage sein, unsere Anspriiche durchzusetzen und uns
gegen Anspriche anderer zu verteidigen. Wir bearbeiten Personendaten deshalb auch zur
Rechtswahrung, z.B. um Anspriiche gerichtlich, vor- oder aussergerichtlich und vor Behor-
den im Inland und erforderlichenfalls auch im Ausland durchzusetzen oder uns gegen An-
spriche zu verteidigen. Dabei bearbeiten wir je nach Konstellation unterschiedliche Perso-
nendaten, z.B. Kontaktdaten sowie Angaben Uber Ablaufe, die zu einer Auseinanderset-
zung Anlass gegeben haben oder geben kdnnten.

Weitere Zwecke: Wir kdnnen Personendaten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im
Rahmen unserer internen Ablaufe und Administration. Dazu gehoéren die Verwaltung der
IT, die Buchhaltung, die Archivierung von Daten und die Bewirtschaftung unserer Archive;
die Schulung und Ausbildung; die Weiterleitung von Anfragen an die zustandigen Stellen;
generell die Prifung und Verbesserung interner Ablaufe.

Worauf stiitzt sich die Bearbeitung von Personendaten rechtlich?

Unsere Tatigkeit im Bereich der 1. Sdule wird durch die Gesetzgebung geregelt. Als Bundesorgan
bearbeiten wir Ihre Personendaten in diesem Bereich ausschliesslich im Rahmen unserer gesetz-
lichen Bearbeitungsbefugnisse.

8.

Wem geben wir Personendaten weiter?

An der Durchfiihrung der 1. Saule sind nicht nur Ausgleichskassen, sondern weitere Stellen betei-
ligt — Arbeitgeber, IV-Stellen, andere Sozialversicherungen usw. lhre Daten werden daher nicht
nur von uns bearbeitet, sondern auch von Dritten. Sie finden im Folgenden eine Ubersicht (iber die
Kategorien von Empfangern, denen wir Personendaten bekanntgeben kénnen.

Weitere Hinweise finden Sie in Ziff. 3 und 4.

Arbeitgeber: Wir geben Ihrem Arbeitgeber keine Daten Uber Ihre Gesundheit oder Leis-
tungspflicht ausserhalb des Arbeitsverhaltnisses wie z.B. IV-Anmeldungen oder Nichter-
werbstatigenbeitrage bekannt.

Bekanntgaben bei Rentenfallen: Im Zusammenhang mit der Meldung und dem Eintritt ei-
nes Rentenfalls und im Zusammenhang mit anderen Leistungen wie z.B. einer Auszahlung
von Taggeldern und Zulagen, kénnen wir Daten z.B. mit anderen Sozialversicherern, Be-
hérden und Amtern (z.B. wie insbesondere die Invalidenversicherung oder Sozialamtern),
Banken, Gerichten und externen Anwalten austauschen. Im Rahmen der Bearbeitung von
Rentenfallen und entsprechenden Abklarungen kénnen wir auch Daten von Dritten erhe-
ben (Ziff. 3), aber auch an diese weitergeben, bspw. an Behoérden, Gerichte, Auskunftsper-
sonen und Anwalte. Bspw. informieren wir andere Sozial- und Privatversicherer Gber be-
stimmte Leistungsanspruiche zur Koordination von Leistungspflichten.

Adresspriifung, Bonitatspriifung und Inkasso: Wir kénnen Diritte fiir Bonitatsprifungen
und das Inkasso von Forderungen beiziehen und diesen dabei Daten z.B. zu ausstehen-
den Forderungen und zum Zahlungsverhalten bekanntgeben.

Behérden und Amter: Wir kénnen Personendaten an Behérden, Amter, Gerichte und an-
dere offentliche Stellen weitergeben, wenn wir zu einer Weitergabe rechtlich verpflichtet
oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen erforderlich ist, z.B. im
Rahmen behérdlicher, gerichtlicher und vor- und aussergerichtlicher Verfahren und im
Rahmen gesetzlicher Informations- und Mitwirkungspflichten. Empfanger sind bspw. Be-
treibungsamter, Strafgerichte und Strafuntersuchungsbehoérden, Steueramter oder Sozial-
versicherungsbehdérden. Eine Datenbekanntgabe erfolgt auch, wenn wir von &ffentlichen
Stellen Informationen beziehen, z.B. im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Renten-
fallen.
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o Weitere Personen: Wo sich ein Einbezug von Dritten aus den Zwecken gemass Ziff. 4
ergibt, kdnnen Daten auch an andere Empfanger bekanntgegeben werden, z.B. an Perso-
nen, die an Verfahren vor Gerichten oder Behoérden beteiligt sind. Weitere Personen sind
auch Empfanger einer Zahlung, Bevollmachtigte, Korrespondenzbanken, andere Finanzin-
stitute und weitere an einem Rechtsgeschaft beteiligte Stellen.

Dienstleister: Wir kdnnen |Ihre Personendaten auch an Unternehmen weitergeben, wenn wir de-
ren Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Diese Dienstleister bearbeiten die Personendaten in
unserem Auftrag als sog. «Auftragsbearbeiter». Unsere Auftragsbearbeiter sind verpflichtet, Per-
sonendaten ausschliesslich nach unseren Instruktionen zu bearbeiten sowie geeignete Massnah-
men zur Datensicherheit zu treffen. Bestimmte Dienstleister sind auch gemeinsam mit uns oder
selbstandig verantwortlich (z.B. Inkassounternehmen). Wir stellen durch die Auswahl der Dienst-
leister und durch geeignete vertragliche Vereinbarungen sicher, dass der Datenschutz wahrend
der gesamten Bearbeitung lhrer Personendaten sichergestellt ist. Dabei geht es z.B. um IT-
Dienstleistungen (etwa Leistungen in den Bereichen AHV-Software und Datenspeicherung), den
Versand von Rentenbescheinigungen, E-Mail-Newslettern, Datenanalyse und -veredelung etc.).

Die genannten Bekanntgaben sind aus rechtlichen oder operativen Griinden erforderlich. Gesetzli-
che und vertragliche Geheimhaltungspflichten stehen diesen Bekanntgaben deshalb nicht entge-
gen. Daten im Zusammenhang mit der 1. Saule werden nur im gesetzlichen Rahmen bekanntge-
geben.

9. Wie geben wir Personendaten ins Ausland bekannt?

Wir bearbeiten Personendaten fast ausschliesslich in der Schweiz. Eine Ausnahme bildet die Be-
kanntgabe von Personendaten im Zusammenhang mit einer Entsendung oder Mehrfachbeschafti-
gung einer versicherten Person sowie zur Abklarung eines Anspruchs auf Familienzulagen. Hier
nutzen wir die offiziellen Kanale des Bundes, welche den Schutz lhrer Personendaten in ange-
messener Weise sicherzustellen haben. Wir nutzen ansonsten keine IT-Dienstleistungen, bei wel-
chen Datenflisse ausserhalb der Schweiz stattfinden.

In individuellen Ausnahmeféllen kann die Ubermittlung von Daten in Lander ausserhalb der
Schweiz zulassig sein, z.B. gestutzt auf eine Einwilligung, im Zusammenhang mit einem Rechts-
verfahren im Ausland oder wenn die Ubermittlung fir die Abwicklung eines Falles erforderlich ist.

10. Wie bearbeiten wir besonders schiitzenswerte Personendaten?

Bestimmte Arten von Personendaten gelten datenschutzrechtlich als «besonders schitzenswerty,
z.B. Angaben Uber die Gesundheit und biometrische Merkmale. Die Ausgleichskasse der Migros-
Betriebe bearbeitet besonders schutzenswerte Personendaten nur, soweit dies im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung der Ubertragenen Aufgaben erforderlich ist, insbesondere bei der Be-
arbeitung von Invaliditatsfallen. Weitere Angaben finden Sie in Ziff. 4.

11. Wie schiitzen wir Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer und organisatorischer Natur, um
die Sicherheit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige
Bearbeitungen zu schitzen und der Gefahr des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung,
einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Wie alle
Unternehmen kénnen wir Datensicherheitsverletzungen aber nicht mit letzter Sicherheit aus-
schliessen; gewisse Restrisiken sind unvermeidbar.

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur gehéren z.B. die Verschlisselung und Pseu-
donymisierung von Daten, Protokollierungen, Zugriffsbeschrankungen und die Speicherung von
Sicherheitskopien. Sicherheitsmassnahmen organisatorischer Natur umfassen z.B. Weisungen an
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Vertraulichkeitsvereinbarungen und Kontrollen. Wir ver-
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pflichten auch unsere Auftragsbearbeiter dazu, angemessene technische und organisatorische
Sicherheitsmassnahmen zu treffen.

12. Wie lange bearbeiten wir Personendaten?
Wir bearbeiten und speichern lhre Personendaten,
e solange es fir den jeweiligen Zweck der Bearbeitung erforderlich ist;

e solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben. Das kann insbesondere
dann der Fall sein, wenn wir Personendaten benétigen, um Anspriche durchzusetzen oder
abzuwehren, zu Archivierungszwecken und zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit;

e solange sie einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen (vgl. Art. 27i ff. der Ver-
ordnung Uber die berufliche Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge).

13. Welche Rechte haben Sie betr. Bearbeitung lhrer Personendaten?
Sie haben das Recht,
e Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen;

o Daten, die wir automatisiert bzw. digital verarbeiten, an sich oder einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Uber-
tragung der Daten an eine andere verantwortliche Stelle verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist;

e unrichtige oder unvollstandige Personendaten korrigieren zu lassen. Kann weder die Kor-
rektheit noch die Unvollstandigkeit Ihrer Daten festgestellt werden, haben Sie die Moglich-
keit, auf der Anbringung eines Bestreitungsvermerks zu bestehen;

o die Loschung oder Anonymisierung Ihrer Personendaten zu verlangen, falls sie fir die
Durchfihrung der 1. Saule nicht (mehr) erforderlich sind und eine Archivierung gesetzlich
nicht mehr vorgeschrieben ist;

o das Recht, die Einschrankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen, insoweit
die Bearbeitung fir die Durchfiihrung der 1. Saule nicht (mehr) erforderlich ist;

o eine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, soweit eine Bearbeitung auf
einer Einwilligung beruht.

Bitte beachten Sie, dass diese Rechte im Einzelfall ggf. eingeschrankt oder ausgeschlossen sein
kénnen, z.B. wenn Zweifel an der Identitat bestehen oder dies zum Schutz anderer Personen, zur
Wahrung von schutzwirdigen Interessen oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erfor-
derlich ist.

Sie kdnnen uns kontaktieren, wenn Sie eines |Ihrer Rechte ausiiben wollen oder wenn Sie Fragen
zur Bearbeitung Ihrer Personendaten haben.

Es steht Ihnen auch frei, bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzureichen, wenn
Sie Bedenken haben, ob die Bearbeitung lhrer Personendaten rechtskonform ist.

Zustandige Aufsichtsbehorde in der Schweiz ist der Eidgenossische Datenschutz- und Offentlich-
keitsbeauftragte (EDOB).

14. Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zur Bearbeitung Ihrer Personendaten kénnen Sie
uns kontaktieren Uber:

datenschutz@akmigros.ch
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15. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung

Diese Datenschutzerklarung kann im Lauf der Zeit angepasst werden, insbesondere wenn wir un-
sere Datenbearbeitungen andern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Gene-

rell gilt fur Datenbearbeitungen jeweils die Datenschutzerklarung in der bei Beginn der betreffen-

den Bearbeitung aktuellen Fassung.

Version 1.0/ 08. August 2023
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